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PROBLEMAS DETECTADOS DESPUES DE LA INSTALACION

(WINDOWS 7, WINDOWS XP SP2, WINDOWS SERVER)

Cuando se termina la instalacidn del sistema, en algunas ocasiones por el control de usuarios Windows (UAC), Antivirus y/o firewall de sistema
operativo bloquea el registro de algunas librerias utiles para el funcionamiento provocando la inestabilidad del sistema, como pueden ser:

Acceso a la base de datos.

Archivo perdido en el inicio.

Active X no existe.

Objeto Ole.

Cddigo de registro incorrecto (lector Digita Persona & Z7).

No reconocer el lector de huella digital (lector Digita Persona & Z7).
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A. BASE DE DATOS (SOLO VERSION DBF)

Sintomas:
1.

Al hacer doble clic al administrador, checador o alguna aplicacidn del sistema On The Minute, este

Atencion ==
marca que no se tiene acceso a la base de datos. f s pustc e s dectn Ve g b gt
2. No permite acceder desde una estacion.
Solucion:

1. Sedebe desinstalar e instalar el conector de acceso con la base de datos llamado ODBC, este podra localizar en la carpeta de instalacion del
sistema, el archivo se llama: OLEDBSetup.msi.

i€ Microsoft Visual FoxPro OLE DB Provider,

1% Microsoft Visual FoxPro OLE DB Provider

Welcome to the Microsoft Visual FoxPro OLE DB 7 Welcome to the Microsoft Visual FoxPro OLE DB
Provider Setup Wizard b

Provider Setup Wizard

Select whelher you want to repair r remave Microsft Visual ForPro OLE DB Provider. The installer wil
Provider on your computer

steps required to fual FosPro OLE DB

O Repar Microsoft Visual FosPro OLE BB Providsr
@ Femave Misrsoft Wisual Fonbra OLE DB Providet

“WARNING: This computer program is protested by copyright law and intemational tratiss
Unauthorized duplication or istribution of this program, or any partien of i, may resultin severe civil
ar criminal penalies, and will be prasecuted ko the masinum estent possible under the

[ el ] [ Fren ]

Desinstalar OLEDBSetup.msi

Instalar OLEDBSetup.msi

2.

Si el sistema se encuentra en una estacidn conectdndose a un servidor, debemos verificar que la seguridad de acceso a la carpeta de datos
del sistema, habilitada como lectura / escritura.

Propiedades de Datos [?](5) [l Propiedades de Datos

R Propiedadex DATOS (== Gt e el e e e DA O — ——
Geneal| Compar | S8guidad | Persansizar Geneial| Compats| Segurdad | Pesoraizar General [ Compad | Segumdad | Voranea anteioms | Pessonataar Femisos | Audtoria | Propietans | Pamisos sfectivos
Hemes e grupos o waios: Hombres de gupos o usuaros Nosbrs deobito.  Cnstonsieot O Thebdeuted 0\DATOS Fars ver s detales de pesriscs. haga cic en
[ D e —) O tctmishadcres PRUEBAS TOOTA dmiirackees] Nombres o s v Conbierpomivss
€ CRETOR e o} CREATOR OWNER I _ Hombre de chiets:  C\nationalsoft\On TheMruged DATOS
1] Felps PRUEBAS-TISTAS\Felpe| & Jorge LorgeCorge) Entradas de pemiso
R svsTen 1 . .
4 Admrvaradorss (iorgeC'Adminsradoss)
5 Usasios [PRUEEAS 7057450 s 5 Ussios [PRUEBAS F0STASEH U] ‘ || |0 onm Pomia Horwaads o fpicara
Fomis lorge orgeodorge) __ Cortml ool T T ——
[y - [ pp— [ — Fomisr  Admrishodores (orgeC, . Cortolotal Cnationdsch\On...  Eda caela, subcapeion
e s ] Ao Qux 4 | G | |Pomer svsTeM Contol o Cinafionaaci\On... ~ Esla camela, subcapeias
Passizas 6 Filoe Pamin_Dereow Beunisos e Felpe: _Pornt_Derega Bameos s SYSTEM Pamtr Daragar
Corima ot = [—— = O 4
Modticar o Modlican [u] Cortral tctal
JR—— o o Leciuay sjecucidn = [u] Modficar
Mo o contenids Ot a cacers o [m} Mosie ol conleridn de s capeta o Loy i
Lest (] [m] Leet o] [u] Mastrar f contendo de b camata S
E o [I= Excrkir ® [ Lot . Campiarpemions..__|
Pl A 4 i it e Fars et e secles | oones s
0 &l corguiackin avanzada, haoa cic [:]nwnnswa\uﬂn .l comfiguracin avarzarda, haga cic [Gpciones avarnods | & Oocines avantades.
en Dpciones avanzadas: en Opciones avanzadat - Qttener més iformackn acerca de contral v pemises de accese Adminisiracén de ol
(e o | \ o ) (oo

Windows XP SP2 Windows Vista & 7
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B. ARCHIVO PERDIDO, ACTIVE X NO EXISTE, OBJETO OLE (AL INICIA EL SISTEMA)

Se muestra un mensaje al iniciar el sistema, se muestra un mensaje que dice que ha pedido un archivo de inicio del sistema, lo cual no permite iniciar
el modulo que este ejecutando.

Sintomas:
1. Muestra un archivo de inicio esta dafiado, es necesario reinstalar el sistema.

2. Archivo de esta dafiado verifique los permisos.
3. Active X, Ha ocurrido un error en el sistema

4. Advertencia, Se ejecuto un instruccion no valida [1924] Mensaje: Objeto licencia.

r ~ r ~
Advertencia &J Advertencia &J

Archive delnicio Dafiado.
FL I_g Verifique si tiene los permisos necesarios
para correr la aplicacidn.

Un archive deInicio del sisterna se ha perdido.
i I_E Es necesario reinstalar el sistema

r' |

’ ) Ha ocurrido un error en el sistema, reinicie su computador.
y Si el error persiste, consulte a su proveedor de sistemas

Se ejecuté una instruccién no valida.
A [1924] Mensaje: OBIVALIDALICENCIA no es un objeto.
Procedimiento: DO “c\program files
(86)\ontheminuted 0\ ontheminute.exe”™
Programa Actual: REGISTRO
Linez:0

Solucién:

1. Localice las librerias xsysnsui.dll, xsysnsuirl.dll y eliminelas del sistema.
2. Reinstalar el sistema On The Minute® ejecutandolo como administrador, seguir los pasos de instalacién que se encuentra en el manual de
referencia e instalacidn rapida del sistema.

Abrir

@

Ejecutar come edministrador

Solucionar problemas de compatibilidad

Anclar a la barra de tareas

. PR ————

Anclar al meni Inicio

Enviar 3 3 © s 251wl (RUBAT TH vien] Restaurar versiones anteriores
[ eroteger m equne v s datos corire la actvidad de programs sin
aerizant.

o Enviara ’
E5ta opoon pueds mpeds Que s o cmfcos dien s 8950 0 s

Copiar s ererds, o1 elccns o4 bl e o o Cortar
urcere comactamerte.

Copiar

Crear accesn directo O sigusrte usas:
Crear acceso directo
Elirminar a

Cambiar nambre

Eliminar

Cambiar nombre

; = Conces
Propiedades [Cocepte ] [Ccarcsr ] Propiedades

Windows XP SP2 Windows Vista & 7

3. Siel problema persiste debera realizar el registro de las librerias forma manual. Se registrara la siguiente libreria llamada [xsysnsui.dll],
también debemos cerciorarnos que existan las librerias necesarias para el funcionamiento del sistema [xsysnsuirl.dll]
4. Abrir el menu contextual Ejecutar y escribir el siguiente comando: REGSVR32 xsysnsui.dll.

On The Minute® 4.5
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Solucion 2:

Se debe verificar la configuracidn regional del sistema que estd ubicado en el panel de control de Windows, el formato Espafiol (México).

r = - — N r h
4 Configuracian regional y de idioma S [ 9 Configuracién regional y de idioma [

Formatos ‘ Ubicacion | Teclados e idiomas I Mmimslmtivul Formatos | Ubicacisn | Teclados e idiomas | Administrativo
Formato: Formato:
[Espanol (Maxice) - [Espariol (Méico) T
Espafiol (Ecuader) o
Formatos de fecha y hora ESPETUI (el Sal}vadurj
Espafiol (Esparia)
Fecha corta: [ddfMM,"aaaa '] Espafiol (Estados Unidos)
Espafiol (Guatemala)
| Fecha larga: [dddd, dd' de 'MMMM' de ‘aaaa '] Espafiol (Henduras)
p
Hora corta: [hh:mmtt '] Espafiol (Nicaragua)
. N N Espafiol (Panama) n
Hora larga: [hh.mm.sstt V] Espafiol (Paraguzy)
Primer dia dela - Espafiol (Perd) =
semana: [dommgo ] Espafiol (Puerto Rico)
o Espafiol (Repuiblica Bolivariana de Venezuela) L4
;{Qué significa la notacién? Espafiol (Republica Dominicana)
. Espafiol (Uruguay)
Ejemplos Estonio (Estonia)
Fecha corta: 01/11/2011 Euskera (Euskera)
! Fecha larga: martes, 01 de noviembre de 2011 Faro.es (Isl.a.s I?'eroe]
Filipino (Filipinas)
Hora corta: 01:05 p.m. Finés (Finlandia)
§ I Francés (Bélgica)
Hora larga: 01:05:03 p.m. Francés (Canads)
Francés (Francia)
Lonfiguracién adicional... Francés {Luxemburgo)
Francés (Mdnaco)
Obtener informacién en linea acerca de cémo cambiar idiomas y formatos Er.ar!cezpts'mza,‘é ios)
1 risén (Paises Bajos,
feglondles Gaélico escocés (Reino Unido)
Galés (Reino Unido)
~ Gallego (Gallega) i
Aceptar Aplicar Aceptar i Cancelar Aplicar
S S

C. ACTIVE X NO EXISTE, OBJETO OLE, CODIGO DE REGISTRO INCORRECTO (LECTOR DIGITA PERSONA & 27)

Sintoma:

1. Este mensaje se muestra cuando inicia el sistema, Ha ocurrido un error el sistema reinicie su computador.

| Ha ocurrido un error en el sistema, reinicie su computador.
Si el error persiste, consulte a su proveedor de sistemas ﬂ

|

2. Este mensaje se muestra cuando inicia el sistema, Cédigo de error Ole.
:|Microsoft Visual FoxPro @

Cédigo de error DLE 080040154
9 ) Cédigo de estado de COM
&/ desconacido. Se pasaré por dlio el
abigta OLE. Regisira nimero

Cancelar

3. Al registrar el lector muestra que no es valido el registro de licencia.
[ Atencién ==

I, Clave deRegitro Incorrecta

[ Aceptar

4. Cuando abre un modulo del TCPIP 6 alguna ventana que pertenezca a esta terminal, muestra el siguiente mensaje.

ADVERTENCIA
Se ejecutd una instrucein no valida Se ejecutd una instruccisn no vélida,
! [1925] Mensaje: OLECONTROLL es un miembro descanocido, ! ) [1734] Mensaje: o se encuentra s propiedad ZKEQUIFODO1.
Pracedimiento: _ri_delete_squipastepipl) Procedimiento: _ri_delete_equipostcpip()
Programa Actual; FORM 1, EXISTECONEXION Programa Actual: FORM1.CREAROBJETO

Linea: 46 Linea: 11

On The Minute® 4.5
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Solucién:

1. Reinstalar el sistema On The Minute® ejecutandolo como administrador, seguir los pasos de instalacion que se encuentra en el manual de

referencia e instalacidn rapida del sistema.

Abrir
@ Ejecutar como administrador
= Solucionar problemas de compatibilidad
Abrir
% Anclar ala barra de tareas
i de pas
Anclar al mend Inicio
Enviar a » © Utari achual (FRUEBAS 797499 vipe] Restarar versiones anteriores
Dt i Wi ik cirtr b it e prgid
hadzactn. Enviara
Cartar
- 0 opotn pusds ol s s oo dvlen R 6300 0 B
Copiar poro 5 I selc Cortar
huncere comectanerts.
. Copiar
Crear accesn directo O dguerts umee
Crear acceso directo
Elirrinar ]

- Eliminar
G Cambiar nombre
Propiedades Cocepie ] (Ccancee ] Propiedades

Windows XP SP2 Windows Vista & 7

2. Siel problema persiste debera realizar el registro de las librerias forma manual.

a. Debera copiar primero identificar el tipo de lector Digita Persona, Z7 o Unidad Auténoma (TCPIP, DT3, NsFace).

i. Sies Lector Digita Persona se registrara la siguiente libreria llamada [FPDP8.ocx], también debemos cerciorarnos que
existan las librerias necesarias para el funcionamiento de dicho lector [FPDP8.ocx, FPNS.dII] e instalar el driver de dicho

lector.

ii. Sies Lector Z7 se registrara la siguiente libreria llamada [biokey.ocx] e instalar el driver de dicho lector.
iii. SiesTerminal Auténoma TCPIP, TCPIP con mini USB, DT3, NSFace se registrara la siguiente libreria llamada
[zkemkeeper.dll], también debemos cerciorarnos que existan las librerias necesarias para el funcionamiento de dicho

lector [zkemkeeper.dll, zkemsdk.dlIl, usbcomm.dll, tcpcomm.dll, comms.dll, commpro.dIl].

b. Abrir el menu contextual Ejecutar y escribir el siguiente comando: REGSVR32 Libreria_segun_lector.

Ejemplo: REGSVR32 FPNS.DLL

= Ejecutar

= Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Intemet que desea abrir con Windows.

Bios administrativos.

[ Aceptar | [ Cancelar | [ Exeminar.

On The Minute® 4.5
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D. ACTIVE X NO EXISTE, OBJETO OLE (LICENCIA)

Sintoma:

Al iniciar el sistema se muestra el siguiente mensaje:
1) Un archivo de inicio del sistema de ha perdido:

2) Active X, Ha ocurrido un error en el sistema.

3) Advertencia, Se ejecuto un instruccion no valida [1924] Mensaje: Objeto licencia.

On The Minute® 4.5
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